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الملك طلال بن عبد الله  -بإذن الله -أول وزارة مستقلة للصناعة والتجارة ࢭʏ عɺد صاحب اݍݨلالة المغفور له أɲشȁت         

، وقد عرفت الوزارة بمسمّيات مختلفة منذ إɲشا٬ڈا بـ(التجارة، الاقتصاد والتجارة،  30/1/1952طيب الله ثراه بتارʈخ 

والإɲشاء والتعم؈ف، الاقتصاد الوطۚܣ) واستقرت Ȗسميْڈا عڴʄ وزارة الاقتصاد والإɲشاء والتعم؈ف، الاقتصاد، التجارة 

ل تلك الف؅فة تنوّع ࢭʏ الصلاحيات والوظائف والɺيɢل التنظي׿ܣ، وانȎثقت 1975الصناعة والتجارة منذ عام 
ّ
، وقد تخل

ارة الصناعة والتجارة، ألغيت وزارة التموʈن لتɴتقل مɺامɺا إڲʄ وز  1998عٔڈا عدّة وزارات ومؤسسات مستقلة، وࢭʏ العام 

نظرًا لعدم استقرار  2013ثمّ أعيد محور التموʈن كمحور رئʋس لتصبح وزارة الصناعة والتجارة والتموʈن ࢭʏ العام 

الصناعة  أسعار المواد الأساسية الۘܣ تضمن تحقيق الأمن الغذاǿي للمواطن الأردɲي، وȖعمل الوزارة بموجب قانون 

لعام  29رقم والتموʈن وزارة الصناعة والتجارة الاداري ل نظيمالتونظام  وȖعديلاته ،  1998ة ) لسن18والتجارة رقم (

  . وȖعديلاته 2016

) ʄافة محافظات المملكة بالإضافة اڲɠ ʏات ࢭʈع الأعلاف، وتوظف 53وللوزارة مديرʉمركز لتوز ( ʏا حواڲɺقوة عاملة قوام

من مɺامɺا من خلال المؤسسات والۘܣ يرأس مجالس ادارٮڈا ) موظف وموظفة. وȖعمل الوزارة عڴʄ انجاز Ȋعض 1116(

  -وزʈر الصناعة والتجارة والتموʈن مثل:

  :سʋــز  -مؤسسة المواصفات والمقايʈعزȖئة، وʋسان وحماية البɲحماية ܵݰة وسلامــة الإ ʏا ࢭɺيتمثل عمل

 الثقة باݍݵدمات والمنتجــات اݝݰلية والمستوردة المطروحة ࢭʏ الاسواق .

  ع الاقتصادية:المؤʉر المشارʈع الأردنية من  -سسة الاردنية لتطوʉات والمشارɠتمك؈ن الشر ʏا ࢭɺيتمثل عمل

 .التطور والنمو محليا، وتروʈج منتجاٮڈا ࢭʏ الأسواق الدولية

  :اتɠܦݨيل وتنفيذ أدوات رقابية فاعلة لضمان -دائرة مراقبة الشرȘتقديم خدمات ال ʏا ࢭɺيتمثل عمل

وكمة للشرɠات وتوف؈ف بʋئة اسȘثمارʈة آمنة ومتنامية للمشاركة ࢭʏ تطوʈر الاقتصاد وتفعيل مبادئ اݍݰ

  الوطۚܣ.

  :المؤسسة الاسْڈلاكية المدنية- ʏا ࢭɺإيجاد توازن واستقرار سعري وك׿ܣ بجودة عالية للمواد  يتمثل عمل

 الغذائية والاسْڈلاكية.

 

  ( ɲشأة وزارة الصناعة والتجارة والتموʈن وتطورɸا )المقدمة
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ولما ɠان التم؈ق احد اɸم الاɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ الوزارة لتحقيقɺا فقد ɠانت الوزارة من الوزارات الرائدة ࢭɸ ʏذا اݝݨال،             

حيث حصلت عڴʄ ثلاث نجوم وɸو اعڴʄ تصɴيف ࢭʏ جائزة اݍݵدمة اݍݰɢومية المتم؈قة (وۂʏ الوزارة الوحيدة المشاركة ࢭɸ ʏذه 

وقد تم  المرحلة ال؄فونزʈة،/والشفافية الملك عبدالله الثاɲي لتم؈ق الاداء اݍݰɢومي زةعڴʄ جائحصولɺا اڲʄ  بالإضافةاݍݨائزة) 

  التاڲʏ: اعداد اݍݵطة الاس؅فاتيجية للوزارة من خلال تبۚܣ المفاɸيم الاساسية للتم؈ق وذلك عڴʄ النحو 

  كيفية اɲعɢاسɺا ࡩʏ عملية التخطيط الاس؅فاتيڋʏ            مفاɸيم التم؈ق 

 

قيمة لصاݍݳ إضافة 

  المتعامل؈ن

 اݍݵدمة،متلقي  اݍݵارجي؈ن،وتم اعتماد مبدأ الȘشاركية من خلال ورشات العمل واللقاءات مع المعني؈ن (الشرɠاء 

اڲʄ تقارʈر التقييم لݏݵطة  بالإضافة، حيث تم عمل تحليل للبʋئة الداخلية واݍݵارجية للوزارة  الوزارة)موظفي 

 اڲʄ تقارʈر الشɢاوى والاق؅فاحات والوقوف عڴʄ تقارʈر التقييم ݍݨائزة الملك عبدالله بالإضافةالاس؅فاتيجية السابقة 

  ،بالإضافة اڲʄ خطة الٔڈضة الثاɲي لتم؈ق الاداء اݍݰɢومي ، وتم الاسȘناد للمبادرات الملكية السامية 

 

مستقبل  بناء

  مستدام

اڲʄ  بالإضافة المعني؈ن،راعت الوزارة ࢭʏ اݍݵطة الاس؅فاتيجية جميع الاحتياجات والتوقعات المستقبلية ݍݨميع 

Ȗسڥʄ من خلالɺا اڲʄ تحس؈ن الاداء المستقبڴʏ بحيث يتم توف؈ف منافع  تقييمɺاتحديد حزمة من النتائج يتم 

مستدامة ݍݨميع المعني؈ن من خلال الاستخدام الامثل للموارد ، وقد تم وضع مؤشرات لقياس اداء اݍݵطة 

تيجية من فاعلية تطبيق اݍݵطة الاس؅فا التأكداݝݵاطر ، بحيث يتم  لإدارةاڲʄ رȋطɺا بخطة  بالإضافةالاس؅فاتيجية 

  من خلال تقارʈر دورʈة تب؈ن ɲسب الانجاز.

 

تنمية القدرة 

  ية المؤسس

 

 

 

  

 

تقوم الوزارة بȎناء وتطوʈر قدرٮڈا المؤسسية من خلال الادارة الفاعلة لعمليات التغي؈ف داخليا وخارجيا ،حيث 

اتجاɸات الاداء الȘشغيڴʏ ݝݰاولة فɺم القدرات والامɢانيات اݍݰالية ،وȖسڥʄ الوزارة حرصت الوزارة عڴʄ تحليل 

التعاون المش؅فك وȋناء روح الفرʈق ، وضمان الاستغلال الامثل  ةفاعليجاɸدة لتنمية ثقافة مؤسسية لتعميق 

ء عمل المش؅فك مع ɠافة الشرɠاللموارد المالية والمادية والتقنية لدعم التطوʈر المؤسؠۜܣ، كما حرصت الوزارة عڴʄ ال

 لتحقيق المنافع المتبادلة .

  

Ȗܦݵ؈ف الابداع 

  والابتɢار

ʇعۚܢ برفد  والذي الوزارات،عد الاول عڴʄ مستوى ʇنظام محوسب للتخطيط الاس؅فاتيڋʏ عملت عڴʄ استحداث 

  اܵݰاب القرار بɢافة المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات المناسبة ضمن الف؅فات والɢلف المناسبة

  مفاɸيم التم؈ق
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القيادة من خلال 

  رؤʈا والɺام ونزاɸة

 ولضمان اعڴʄ مستوʈات من الاستغلال الامثل للموارد المالية المتاحة فقد تم رȋط الاɸداف باݝݵصصات المالية

  .الوزارةݍݵطة الاس؅فاتيجية ࢭʏ ضمن منݤݨية اعداد ا

الادارة بمرونة 

وسرعة التكيف مع 

  التغي؈ف

وȖعمل الوزارة جاɸدة عڴʄ التكيف بمرونة عالية مع الاحداث اݝݰيطة سواء داخليا او خارجيا من خلال مراعاة 

  تحليل البʋئات ࢭʏ اعداد خطْڈا الاس؅فاتيجية

 خلال من النجاح

 وقدرات مواɸب

  المؤسسة موظفي

 عڴʄ للعمل الوظيفية المستوʈات مختلف من واݍݵلاقة الإبداعية والأفɢار تاالمبادر  أخذ عڴʄ الوزارة حرصت

 ɠافة اشراك خلال من مٔڈا الاستفادة عڴʄ وعملت الموظف؈ن ب؈ن التنافس روح وȋث وتطوʈرɸا المواɸب تنمية

  .الاس؅فاتيڋʏ التخطيطعملية  ࢭʏ الوظيفية المستوʈات

  

 النتائج استدامة

  الباɸرة

 اڲʄ بالإضافة المعني؈ن، ݍݨميع المستقبلية والتوقعات الاحتياجات جميع الاس؅فاتيجية اݍݵطة ࢭʏ الوزارة راعت

 منافع توف؈ف يتم بحيث المستقبڴʏ الاداء تحس؈ن اڲʄ خلالɺا من Ȗسڥʄ تقييمɺا يتم النتائج من حزمة تحديد

 اݍݵطة اداء لقياس مؤشرات وضع تم وقد ، للموارد الامثل الاستخدام خلال من المعني؈ن ݍݨميع مستدامة

 الاس؅فاتيجية اݍݵطة تطبيق فاعلية من التأكد يتم بحيث ، اݝݵاطر لإدارة بخطة رȋطɺا اڲʄ بالإضافة الاس؅فاتيجية

  .الانجاز ɲسب تب؈ن دورʈة تقارʈر خلال من

 

  

اݝݵاطر ، خلصت من خلالɺا اڲʄ  لإدارةȖڥʏ بالɢامل اݝݵاطر الۘܣ تحيط ٭ڈا فقد قامت بالعمل عڴʄ تطوʈر منݤݨية ولما ɠانت الوزارة 

 (ʄ بʋئات رقابية محددة ضمن البيȁت؈ن) خطر ، وȖعمل عڴʄ تقييم اداء الاجراءات الرقابية لݏݰفاظ عڴ44اݝݵاطر تحوي ( لإدارةمصفوفة 

(A.B دافوالۘܣ ترتبط مباشرةɸا الاس؅فاتيجية والوطنية  بالأɺدافɸمستوى الوحدات التنظيمية مما يمكٔڈا من تحقيق ا ʄشغيلية عڴȘال

  .ن قبل الادارة العليا ࢭʏ الوزارةخلال تقارʈر دورʈة م من Ȋسɺولة ، يتم متاȊعْڈا
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  الɺيɢل التنظي׿ܣ

مديرʈة الرقابة الفنية 

 والمالية وال؅فاخيص 

مديرʈة الرقابة 

توالȘشرʉعا القانونية  

 مديرʈة حماية

 الانتاج الوطۚܣ

ةديرʈة المنافسم  

مديرʈة التنمية 

 الصناعية

مديرʈة السياسات 

 اݍݵارجية التجارʈة

 مديرʈة حماية

 المسْڈلك

اقبة  مديرʈة مر

 الاسواق والتموʈن

 مديرʈة إدارة اݝݵزون

ديرʈة التجارةم  

الأمين العام مساعد 
 لشؤون المحافظات

 عڴʄ الرقابة وحدة
 اݝݵزون

العام الام؈ن مكتب  

 مديرʈة صناعة

وتجارة وتموʈن 

 العقبة

مديرʈة صناعة 

وتجارة وتموʈن 

 الطفيلة

مديرʈة صناعة 

وتجارة وتموʈن 

مديرʈة صناعة 

 وتجارة وتموʈن معان

مديرʈة صناعة 

 وتجارة وتموʈن ارȋد

مديرʈة صناعة 

وتجارة وتموʈن 

 ܿݨلون 

مديرʈة صناعة 

 وتجارة وتموʈن جرش

مديرʈة صناعة 

وتجارة وتموʈن 

 مأدبا

مساعد الأمين العام 
لشؤون التجارة 

 الداخلية

اقتصادي مسȘشار  

الوزʈر مكتب  

 الرقابة وحدة

 الاعلام وحدة

مدير ادارة 
  التأمين

 الوزيـر

 الأمين العام

مديرʈة صناعة 

 وتجارة وتموʈن الزرقاء

مساعد الأمين العام 
 للشؤون الفنية

مديرʈة صناعة 

وتجارة وتموʈن 

 البلقاء

 مديرʈة الموارد الȎشرʈة

مديرʈة تطوʈر الأداء 

 المؤسؠۜܣ

 مديرʈة الشؤون القانونية

مديرʈة حماية الملكية 

 الصناعية

الشؤون المالية مديرʈة 

 واݍݰساب التجاري 

مديرʈة الܦݨل التجاري 

ي ز المرك  

مديرʈة تكنولوجيا 

 المعلومات

 مديرʈة الشؤون الادارʈة

مديرʈة الصيانة 

 واݍݵدمات الفنية

 السياسات مديرʈة

لاقتصاديةا  

مديرʈة صناعة 

 وتجارة وتموʈن المفرق 

مديرʈة الدراسات 

 والتطوʈر  

مديرʈة حل نزاعات 

 التأم؈ن 

 الرقابة وحدة
والتفتʋش عڴʄ الأɲشطة 

 الاقتصادية
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الاس؅فاتيجية اعتمادا عڴʄ منݤݨية اعداد اݍݵطة ) 2022-2020قامت الوزارة باعداد خطْڈا الاس؅فاتيجية للاعوام (

  ،حيث تضمنت سلسلة من الاجراءات المنطمة التالية :

 . ة مجموعة من المدراءʈق اعداد اݍݵطة الاس؅فاتيجية برئاسة عطوفة الام؈ن العام وعضوʈشكيل فرȖ 

 اعداد اݍݵطة الاس؅فا ʏا ࢭɺالاجراءات الواجب اتباع ʏق للتباحث ࢭʈتيجية.عقد اجتماعات ب؈ن اعضاء الفر 

 ة تقييʈورسالة الوزارة ومراجعْڈا.م رؤ 

 ئة الدعقد اجتماعات وجʋۚܣ لتحليل البɸاخلية واݍݵارجية.لسات عصف ذ 

  دافɸالاجندة الوطنية، الاس؅فاتيجية للوزارةتحديد الا ʄا من خلال الرجوع اڲɺال؄فنامج  واعطاء اوزان ل

 خطة ٰڈضة الأردن.عمل اݍݰɢومة  التنموي، اولوʈاتالتنفيذي 

  ضوء ʏشكيل وࢭȖشاري للسياسات الاقتصادية برئاسȘس الوزراءدولة ة مجلس اسʋة  رئʈوعضو ʏأܵݰاب المعاڲ

تطوʈر تصور متɢامل لعڴʄ الوزارات حسب الاختصاص وتتوزع مɺامه ومٔڈم وزʈر الصناعة والتجارة والتموʈن، 

سياسات القطاعية لتعاࢭʏ الاقتصاد الوطۚܣ عڴʄ المدى المتوسط والطوʈل يتضمن الاقتصاد الكڴʏ واݍݨزǿي وال

ا كم، الۘܣ ʇشɺدɸا الاقتصاد العالمي والوطۚܣ جائحة ɠوروناوالمساندة ࢭʏ مختلف القضايا الاقتصادية ࢭʏ ظل 

من خلال اق؅فاح السياسات وال؄فامج الاقتصادية الۘܣ من شأٰڈا العمل اݍݨائحة يقوم اݝݨلس بالتحض؈ف لما Ȋعد 

وتنفيذ التوصيات بكيفية التعامل مع آثار  ،واسȘثمار الفرص عڴʄ تجاوز الصعوȋات والتداعيات الاقتصادية

، وستقوم الوزارة Ȋعكس جائحة ɠورونا من خلال وضع اݍݵطط ومؤشرات الأداء المتعلقة ٭ڈذا اݍݵصوص

 التوصيات الۘܣ ستصدر عن اݝݨلس عڴʄ خطط الوزارة.

  داف الاس؅فاتيجية. داء لقياساوضع مؤشراتɸالا 

  ʄعة.ݍݨنة عرض المسودة عڴȊسيق والمتاɴالتخطيط والت 

 ي لݏݵطةǿاء. الاعتماد الٔڈاɠالموظف؈ن والشر ʄا عڴɺعميمȖو 

 

 

 

   اعداد وثيقة اݍݵطة ومراجعْڈا               
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 ʄا من تم العمل عڴɺا وتحقيقɺاس؅فاتيجيات يمكن تطبيق ʄئة الداخلية واݍݵارجية للوزارة وذلك للتوصل اڲʋتحليل الب

  -اɸداف يتم وضعɺا وذلك من خلال اݍݵطوات التالية :خلال تحديد 

 ) استخدام مصفوفةSWOT  ʏئة الداخلية بحيث يتم البحث ࢭʋئة اݍݵارجية والبʋتحليل الب ʄوالقائم عڴ (

الْڈديدات قبل الفرص ، ونقاط الضعف قبل القوة ، ɸذا بالإضافة اڲʄ تحليل البʋئة الداخلية من خلال 

: ʏاستخدام خمس محاور ۂ- 

  ةʈشرȎالموارد ال 

  ةʈنظم ادار 

  ل التنظي׿ܣɢيɺال 

  ادوات واساليب تقديم اݍݵدمة 

 الموارد المالية 

 ) تم اعتماد تحليلPESTL.اساس آنية ومستقبلية ʄئة اݍݵارجية وقد تم تحليل الفرص والْڈديدات عڴʋللب (  

 ʈنقاط القوة والضعف والفرص والْڈديدات تم ايجاد نظام اولو ʄعد الوقوف عڴȊ ذه النقاط باستخدامɺات ل

) ، بالإضافة اڲʄ استخدام IFAS )Internal Factors Analysis Summeryنموذج مݏݵص العوامل الداخلية 

 ) .EFAS )External Factors Analysis Summeryنموذج مݏݵص العوامل اݍݵارجية 

  النتائج الۘܣ تم اݍݰصول علٕڈا من  خذأتمIFAS  &EFAS  مصفوفة وذلك لݏݵروج باس؅فاتيجيات ʏا ࢭɺووضع

 معتمدة ࢭʏ الوزارة.

  أخذتم ) ʏالاس؅فاتيجيات واستخدام مصفوفة الموقف الاس؅فاتيڋSPACE Analysis (Strategic Position and 

Action Evaluation .وذلك لݏݵروج بنوع الاس؅فاتيجيات الۘܣ يجب ان يتم ال؅فك؈ق علٕڈا 

 استخد ʄالكمية (تم العمل عڴ ʏام مصفوفة التخطيط الاس؅فاتيڋQSPM (Quantitative Strategic Planning 

Matrix .ةʈمية والاولوɸب الاس؅فاتيجيات حسب الاʋترت ʄوذلك للعمل عڴ 

 

 

  تحليل البʋئة الداخلية واݍݵارجية              



 
 
 

10 
 

 SWOT ANALYSIS)(التحليل الرȋاڤʏ للبʋئة الداخلية واݍݵارجية 

  نقاط الضعف  نقاط القوة

  لا خطيط امؤسسية لعملية التوجود ʏس؅فاتيڋ.  

  وفق دليل اݍݰوكمة ʄالتوجه لتطبيق الممارسات الفضڴ 

  اء ومتلقي اݍݵدمةɠتطبيق منݤݨية الاتصال والتواصل مع الشر 

  واعلان،( ان الواحدɢخدمة الم) تقديم اݍݵدمة ʏامل ࢭɢزمن انجاالت ʏز اݍݵدمات ࢭ

  لمتلقي اݍݵدمة الوحدات التنظيمية

  ʏܨݨيع القيادة العليا ࢭȖر والتحديث وخدمة متلقي اݍݵدمة.دعم وʈالوزارة للتطو 

  شاورȘق الʈتمثيل حقيقي للشراكة ب؈ن القطاع العام واݍݵاص عن طر 

  يم اݍݨودة من خلال حصولɸات الوزارةتبۚܣ الوزارة مفاʈافة مديرɠ  ادة الايزوɺش ʄعڴ

ISO9001:2015  . 

 رتبط بمؤشرات أداء الم ݰوسب لتقييم الأداءالنظام اݝ مشروع  تقييم الاداء من خلال

 واܷݰة

  المعلومة ʄتطبيق (حق اݍݰصول عڴ(  

  عض وجودȊ ي معɲط الالك؅فوȋيح لمتلقي اݍݵدمة انجاز معاملاٮڈم والرȘبوابة الك؅فونية ت

 المؤسسات ذات العلاقة Ȋعمل الوزارة لȘسɺيل تقديم اݍݵدمة.

  اوى نظام اغلاق توفرɢعته  والمق؅فحات المستمر الشȊومتا 

  ةʈشرȎة الموارد الʈض الصلاحيات ضمن دليل الصلاحيات لدى مديرʈتفو 

 معظم اݝݨالات المتعلقة بالعمل بالإضافة لتحقيق مبد ʏأ توفر كفاءات وخ؄فات وفنية ࢭ

  الموظف الشامل

  الوظيفي  للإحلالوجود خطة مطبقة 

  توفر موارد تكنولوجيا متطورة 

  يةالإلزام(وحدة تنظيمية  أفضلمنݤݨية تطبيق(  

  تطبيق منݤݨية الموظف المتم؈ق 

   جائزة ʏومية المتم؈قةݍݵدمة ااالمشاركة الدائمة ࢭɢݍݰ 

 ʄة من جائزة الملك  الاول الفئةالمركز  حصول الوزارة عڴʈي عبدالله ال؄فونزɲللتم؈قالثا 

 اءɠي مع الشرɲط الالك؅فوȋتطور الر 

  المشاركة بجائزة اݍݵدمة المتم؈قة للمحافظات 

 

 

  ادرنقصɢالوظيفي ال 

  الوزارة.الكفاءات من موظفي ݠݨرة 

 رتبط بمؤشرات أداء الم ݰوسب لتقييم الأداءالنظام اݝ عدم اكتمال

 واܷݰة

  ات اݝݰافظات ومراكزʈعض مديرȊ ʏئة العمل ࢭʋعدم ملائمة ب

 الاعلاف 

  افآترعۜܢ الموظف؈ن عن قلةɢالم  

  الوزارة ʏة ࢭʈعدم كفاية الموارد المالية لتلبية الاحتياجات التنمو 
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  التهديدات  الفرص

  ة من خلال عقد الاتفاقيات الثنائية والدولية مع مختلفʈات تجارɠشرا ʏالدخول ࢭ

  الاردنية.الدول لفتح اسواق تصديرʈة جديدة أمام المنتجات 

  والفۚܣ ʏات المانحة لتقديم الدعم الماڲɺالاستفادة من العلاقات اݍݵارجية مع اݍݨ 

  يةȎثمارات الاجنȘالتوجه لاستقطاب الاس 

  ومة الاردنيةɢر القطاع العام لإصلاحجديّة اݍݰʈوتطو 

  عمل الوزارةȊ عات القانونية اݍݵاصةʉشرȘعديل الȖ قانون  والتجارة،الصناعة  (قانون

 .والتجارة)نظام تنظيم وادارة وزارة الصناعة  المسْڈلك،ون حماية قان الاسȘثمار،

 

 .الدول اݝݨاورة ʏة ࢭȋالاوضاع السياسية المضطر  

  ثماراتȘجذب الاس ʏالمنافسة الشديدة ب؈ن الدول والاقاليم اݝݨاورة ࢭ 

  عدم قيام القطاع اݍݵاص بدوره وضعف استغلاله الافضل للاتفاقيات 

  ʏومية بتخفيض الانفاق لعدم توفر اݝݵصصات المالية ࢭɢالقرارات اݍݰ

 فٕڈا.الموازنة العامة وذلك لوجود ܿݨز 

  عات القانونية  لإقراراللازمة  ةالزمنيطول الف؅فةʉشرȘال 
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  السياسة الصناعية  

 تطوʈر المنتجات الصناعية الاردنية والابداع والابتɢار  .1

 Ȗܨݨيع الاسȘثمار  .2

 المواصفات والمقايʋس  .3

 البʋئة  .4

 التعليم والتدرʈب والȘشغيل  .5

 تمك؈ن المرأة  .6

 الطاقة والنقل  .7

  السياسات والȘشرʉعات والاجراءات اݍݰɢومية .8

  

  ةʈالسياسة التجار  

  تنمية التجارة اݍݵارجية وزʈادة الصادرات .1

  زʈادة تنافسية قطاع اݍݵدمات ࢭʏ النفاذ للأسواق اݍݵارجية .2

  Ȗعزʈز الشراكة ب؈ن القطاع العام واݍݵاص والأɠادي׿ܣ .3

  

  يةɴʈالسياسة التمو  

 التجارة الداخلية  .1

2.  ʏاݝݵزون الاس؅فاتيڋ 

 حماية المسْڈلك  .3

 التɴسيق والتعاون لتحقيق الامن الغذاǿي  .4

  

  

  

  

  

  

  

 محاور السياسات  
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 ʏمة ࢭɸز اقتصاد وطۚܣ المساʈعزȖشارك مع القطاع اݍݵاصتنافؠۜܣ وعالمي متنوع بناء وȘشة  بالʋلرفع مستوى مع

  المواطن

  

  

 

 

عن طرʈق تطوʈر السياسات والȘشرʉعات  تنافسية أك؆فلتɢون وʋȋئة الأعمال Ȗعزʈز البʋئة الاسȘثمارʈة 

 .من المسْڈلك؈ن وقطاع الأعمال الاقتصادية بما يضمن حماية حقوق ɠلٍّ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الرؤʈة

  الرسالة 

  القيم اݍݨوɸرʈة 
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عمل اݍݰɢومة للعام؈ن  لأولوʈاتالتوجٕڈية  والمبادئبما يتواءم  الوطنيةعملت الوزارة عڴʄ مراجعة وصياغة أɸدافɺا 

  .2025المستقاة من التوجٕڈات الملكية السامية والۘܣ تتماءۜܢ مع رؤʈة الاردن  2019-2020

  :حيث اندرج اختصاص عمل الوزارة ضمن محورʈن اثن؈ن محور دولة القانون ومحور دولة الانتاج 

 

  دولة الانتاج      دولة القانون 

  ز الشفافيةʈعزȖافحة الفساد وɢم

 وال؇قاɸة.

 .ةʈز نݤݮ اللامركزʈعزȖ  

 ادة الاعمال والتجارةʈالنمو من خلال ر 

 .ʏضمان الاستقرار الاقتصادي والماڲ 

  ثمار والٔڈوض بقطاعات اقتصادية يتم؈ق ٭ڈاȘالنمو من خلال الاس

 الأردن

 .ل الإداريɸال؅ف ʄرفع كفاءة القطاع العام والقضاء عڴ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ɸداف الوطنية أولوʈات اݍݰكومة والأ 

الأɸداف 
الوطنية 

تطوʈر الاقتصاد الأردɲي 

ليɢون 

 ʄعڴ 
ً
مزدɸرا ومنفتحا

الأسواق العالمية 

تمك؈ن الاقتصاد 

الوطۚܣ من اسȘيعاب 
التدفق السنوي 

المتنامي للأيدي العاملة 

الأردنية

 ʏن ࡩʈز محور التموʈعزȖ

سياسات الأمن الغذاǿي 
وحماية المسْڈلك 

وضمان جودة السلع 

وتوفرɸا ࡩʏ الأسواق 
بالأسعار المناسبة

Ȗعزʈز الإدارة اݍݰɢومية 

 
ً
 لتɢون مستقرة ماليا
وشفافة وخاضعة 

للمساءلة
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الأɸداف 

الإس؅فاتيجية 

تعزيز ودعم تنافسية 
القطاعات الصناعية 

والخدمية 

تنظيم التجارة 
الداخلية ورفع كفاءة 

الرقابة على اليات 
حماية الاسواق و

المستهلك

رفع كفاءة الأداء 
المؤسسي والاستغلال 

الأمثل للموارد

تعزيز بيئة الأعمال

تعزيز اللامركزية في 
تقديم الخدمات في 

المحافظات

ترسيخ وتحفيز ثقافة 
التميز والابتكار

  الاس؅فاتيجيةالأɸداف 
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  مصفوفة الاɸداف الوطنية والاس؅فاتيجية

   

  الهدف الاستراتيجي  الهدف الوطني 

تطوʈر الاقتصاد الأردɲي ليكون مزدɸرا ومنفتحا عڴʄ الأسواق 

  العالمية 
  Ȗعزʈز ودعم تنافسية القطاعات الصناعية واݍݵدمية

تمك؈ن الاقتصاد الوطۚܣ من اسȘيعاب التدفق السنوي المتنامي 

  العاملة الأردنية  للأيدي
  Ȗعزʈز بʋئة الاعمال

  

ية لتكون مستقرة ماليا وشفافة وخاضعة كوماݍݰ الإدارةȖعزʈز 

  للمساءلة 

  رفع كفاءة الأداء المؤسؠۜܣ والاستغلال الأمثل للموارد 

  ترسيخ وتحف؈ق ثقافة التم؈ق والابتɢار 

  Ȗعزʈز اللامركزʈة ࡩʏ تقديم اݍݵدمات ࡩʏ اݝݰافظات 

Ȗعزʈز محور التموʈن ࡩʏ سياسات الامن الغذاǿي وحماية المسْڈلك 

  وضمان جودة السلع وتوفرɸا ࡩʏ الأسواق بالأسعار المناسبة 

حماية و عڴʄ الاسواق الرقابة  ورفع كفاءة آليات  ةالداخلي التجارةتنظيم 

  المسْڈلك 
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 2022-2020المؤشرات الاس؅فاتيجية والمسْڈدفات 

  الرقم
الɺدف 

ʏالاس؅فاتيڋ  
  مؤشرات الاداء

الوحدة التنظيمية 

المسؤولة عن تحقيق 

  المؤشر

  المسْڈدف

2020  2021  2022  

1 

Ȗعزʈز ودعم 

تنافسية 

القطاعات 

الصناعية 

 واݍݵدمية

توقيع اتفاقيات افضليات 

  تجارʈة وȖعاون اقتصادي
  السياسات التجارʈة

  

3  3  3  

ɲسبة معاݍݨة التحديات الۘܣ 

  تواجه القطاع التجاري 
80%  85%  90%  

ɲسبة معاݍݨة التحديات الۘܣ 

ʏتواجه القطاع الصناڤ  
  %90  %85  %80  التنمية الصناعية

عدد الشرɠات ࢭʏ قطاع 

اݍݵدمات الۘܣ تم تقديم 

  الدعم لɺا لأجل التصدير
المؤسسة الاردنية لتطوʈر 

المشارʉع الاقتصادية بالتɴسيق 

مع مديرʈة السياسات 

  الاقتصادية

  

20 20 20 

عدد الشرɠات الصناعية 

الۘܣ تم تقديم الدعم لɺا 

 التصدير لأجل

20 20 20 

عدد اتفاقيات الروابط 

ب؈ن المصاɲع  والتȎسيط

 والشرɠات اݝݰلية والاقليمية

السياسات  الصناعية،التنمية 

  التجارʈة
20 20 20 

عدد المشارʉع الم؇قلية الۘܣ تم 

   تقديم الدعم لɺا

المؤسسة الاردنية لتطوʈر 

المشارʉع الاقتصادية بالتɴسيق 

مع مديرʈة السياسات 

  الاقتصادية

400  400  400  

عدد الأفɢار الابداعية الۘܣ 

  تم تقديم الدعم لɺا
10  15  15  

  مؤشرات الأداء
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عدد الاس؅فاتيجيات 

  القطاعية (قطاع الصناعة)

السياسات  التنمية الصناعية،

  الاقتصادية
3  3  3  

ɲسبة طلبات اݍݰماية 

وشɢاوى تزايد المستوردات 

  الۘܣ يتم دراسْڈا/إنجازɸا

  %100  %100  %100  حماية الانتاج الوطۚܣ

2 

تنظيم 

التجارة 

الداخلية 

ورفع كفاءة 

اليات 

عڴʄ الرقابة 

الاسواق 

حماية و 

 المسْڈلك

المسْڈلك  شɢاوى ɲسبة 

  المعاݍݨة
  %88  %87  %86  حماية المسْڈلك

عدد الدراسات المتعلقة 

  بالمنافسة

  المنافسة

  
6  7  8  

مدة كفاية اݝݵزون من 

  القمح
  التجارة ادارة اݝݵزون،

8  8  8  

كفاية اݝݵزون من  مدة

  الشع؈ف
6  6  6  

زʈادة السعة التخزɴʈية 

  لݏݰبوب
  الصيانة

طن 150.000

مستودعات 

حبوب العقبة 

طن /يوم  800،

  وحدة Ȗشوʈل

طن 150.000

(جرف 

الدراوʉش 

  الطفيلة)/

طن 150.000

  )(الݏݨون /الكرك

  عدد رخص الاست؈فاد 

  عدد رخص التصدير 

  عدد بطاقات المستورد

  التجارة

300 

500 

4100  

410 

550 

5000  

450 

600 

6000  

تطبيق نظام التصɴيف 

  ISICالقيا؟ۜܣ 
  100%  %90  %50  الܦݨل التجاري 

 المعدل)( الف؅فة الزمنية

  الشɢاوى اللازمة ݍݰل 

  الأسواقمراقبة 

  والشɢاوى ݍݨنة الاق؅فاحات 

2  

14  

2  

14  

2  

14  

عدد الورش التوعوʈة 

  والɴشرات
  9  7  5  حماية المسْڈلك

الاسواق  شɢاوى ɲسبة 

  مراقبة الاسواق والتموʈن  المعاݍݨة

  

100%  100%  100%  

  ɲ  100%  100%  100%سبة ال؅قام السوق 
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عدد المؤسسات الفردية 

  الܦݨل التجاري المركزي   المܦݨلة

  

25000  25500  26000  

  8500  8400  8300  عدد الاسماء التجارʈة

  5600  5500  5400  الملكية الصناعيةحماية   عدد العلامات التجارʈة

3 
Ȗعزʈز بʋئة 

 الاعمال

الالك؅فوɲي  عاعتماد التوقي

  للمɴشآت التجارʈة
ــــ  %100  السياسات الاقتصادية ــ ــ  ـ ــ   ـ

ɲسبة الرضا عن اݍݵدمات 

  الالك؅فونية

 ،المركزي الܦݨل التجاري 

 ،الملكية الصناعية حماية

  تكنولوجيا المعلومات

80%  80%  82%  

عدد عقود الاموال المنقولة 

  سندا للدين
  100  90  72  الܦݨل التجاري 

عدد اݍݨɺات المرجعية 

استخدمت  التنظيمية الۘܣ

  نظام التفتʋش اݝݰوسب
 ʄش عڴʋوحدة الرقابة والتفت

  الاɲشطة الاقتصادية

  

3  4  5  

ɲسبة تنفيذ خطط انفاذ 

  قانون التفتʋش سنوʈا
8  11  12  

 ʏادة ࢭʈسبة الزɲ ʄالإقبال عڴ

  اݍݵدمات الإلك؅فونية

حماية  ،تكنولوجيا المعلومات

 الصناعية، الܦݨلالملكية 

  التجاري 

55%  65%  95%  

ɲسبة تنفيذ مشروع رحلة 

  المسȘثمر

  السياسات الاقتصادية

  

50%  75%  100%  

 ةالبوابة الالك؅فوني إطلاق

  للȘܦݨيل
50%  75%  100%  

  %75  %50  %20  تȎسيط الإجراءات القطاعية

4 

رفع كفاءة 

الأداء 

المؤسؠۜܣ 

والاستغلال 

  ɲسبة رضا متلقي اݍݵدمة

  تطوʈر الاداء المؤسؠۜܣ

  

83%  84%  85%  

ɲسبة اغلاق الشɢاوى 

  الواردة ع؄ف منصة بخدمتكم
100%  100%  100%  

  ɲ  85%  87%  90%سبة رضا الشرɠاء
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الأمثل 

 للموارد

ɲسبة اݍݵدمات الالك؅فونية 

  تكنولوجيا المعلومات  المطلقة

  

86%  100%  100%  

 ʄسبة اݍݵدمات المؤتمتة اڲɲ

ʏعدد اݍݵدمات الكڴ  
100%  100%  100%  

  الشؤون المالية  ɲسبة رضا الموردين

  

96%  96.50%  97%  

  ɲ  90%  92%  93%سبة الال؅قام بالموازنة

ɲسبة Ȗسديد ملاحظات 

  ديوان اݝݰاسبة
  %100  %100  %100  وحدة الرقابة الداخلية

  ɲسبة دقة قرار المܦݨل
الܦݨل التجاري حماية الملكية 

  الصناعية
100%  100%  100%  

  %2  %2  %2  ةالموارد الȎشرʈ  زʈادة ɲسبة رضا الموظف؈ن

تخفيض اسْڈلاك الكɺرȋاء 

  ࢭɠ ʏافة مɴشآت الوزارة
  100000  100000  1000000  الصيانة

5 

Ȗعزʈز 

اللامركزʈة 

ࡩʏ تقديم 

 ʏاݍݵدمات ࡩ

 اݝݰافظات

 ʏسبة رضا متلقي اݍݵدمة ࢭɲ

  اݝݰافظات

  مديرʈات اݝݰافظات

90% 92% 94% 

ɲسبة اغلاق الشɢاوى 

الواردة ع؄ف منصة بخدمتكم 

 اݍݵاصة باݝݰافظات

100% 100% 100% 

ɲسبة انخفاض اݝݵالفات 

 اݝݰررة ࢭʏ اݝݰافظات
4% 5% 7% 

عدد الورش التوعوʈة 

 والɴشرات
3 4 5 

ɲسبة شɢاوى الاسواق 

 المعاݍݨة ࢭʏ اݝݰافظات
100% 100% 100% 

 ɲ 89% 91% 93%سبة ال؅قام السوق 

عدد المؤسسات الفردية 

 المܦݨلة ࢭʏ اݝݰافظات
17000 17975 18865 

 ʏة ࢭʈعدد الاسماء التجار

 اݝݰافظات
3622 3987 4257 

 ʏࢭ ʏسبة الانفاق الرأسماڲɲ

 اݝݰافظات
90% 90% 90% 

6 
ترسيخ 

وتحف؈ق 

عدد الموظف؈ن اݍݰاصل؈ن 

  عڴʄ جوائز التم؈ق
  10  10  10  تطوʈر الاداء المؤسؠۜܣ
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ثقافة التم؈ق 

 والابتɢار

  %77.5  %77.2  %77  الموارد الȎشرʈة  ɲسبة تنفيذ اݍݵطة التدرȎʈية

ɲسبة زʈادة الموظف؈ن 

المبادرʈن بالاق؅فاحات 

  تطوʈر الاداء المؤسؠۜܣ  الابتɢارʈة

  

4%  6%  8%  

ɲسبة الاق؅فاحات المطبقة 

القابلة  من الاق؅فاحات

  للتطبيق

90%  90%  90%  

عدد براءات الاخ؅فاعات 

  المܦݨلة
  175  150  125  حماية الملكية الصناعية

عدد اݍݨوائز الۘܣ Ȗشارك 

  فٕڈا الوزارة
  4  4  4  تطوʈر الاداء المؤسؠۜܣ

  


